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1. Introducao

A Orakolo ("nés", "nosso" ou "empresa") esta comprometida com a protecéo da
privacidade e dos dados pessoais de seus clientes, parceiros, colaboradores e
visitantes de nosso site. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos,
usamos, armazenamos e protegemos suas informagdes pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

2. Dados que Coletamos

Podemos coletar os seguintes tipos de dados pessoais:
Dados de identificacao: nome, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail.
Dados profissionais: empresa, cargo, informag¢des de contato comercial.

Dados de navegagao: endereco IP, tipo de navegador, paginas acessadas, tempo
de permanéncia (coletados automaticamente através de cookies).

Dados contratuais: informagdes necessarias para execucao de contratos de
prestacao de servigos.

3. Finalidades do Tratamento

Utilizamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades: prestacao de
servigos contratados; comunicagao sobre projetos e servigos; envio de propostas
comerciais e informacgdes relevantes; cumprimento de obrigacdes legais e
regulatorias; melhoria de nossos servigos e atendimento; e analise estatistica e de
desempenho do site.

4. Base Legal

O tratamento de dados pessoais pela Orakolo estad fundamentado nas seguintes
bases legais previstas na LGPD:

Execucgao de contrato: para prestacdo dos servigos contratados.
Consentimento: quando solicitamos sua autorizagao expressa.

Legitimo interesse: para comunicacdes comerciais € melhoria de servigos.
Cumprimento de obrigagao legal: para atender exigéncias legais e regulatorias.

5. Compartilhamento de Dados

Podemos compartilhar seus dados pessoais com: parceiros e fornecedores que
prestam servigos em nosso nome, mediante contratos que garantam a prote¢ao dos
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dados; autoridades publicas quando exigido por lei ou ordem judicial; e clientes no
contexto da execugao de projetos, quando vocé atua como nosso colaborador ou
prestador. Nao vendemos ou comercializamos dados pessoais a terceiros.

6. Seguranca dos Dados

Implementamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados
pessoais, incluindo: criptografia de dados em transito e em repouso; controles de
acesso baseados no principio do menor privilégio; autenticagdo multifator;
monitoramento e detecgao de incidentes; backups regulares; e treinamento de
colaboradores em seguranga da informacéo.

7. Retencao de Dados

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, incluindo obrigagdes legais, contratuais, de
prestacao de contas ou requisicao de autoridades competentes. Apds esse periodo,
os dados sao eliminados de forma segura.

8. Seus Direitos

Conforme a LGPD, vocé tem direito a: confirmacao da existéncia de tratamento de
seus dados; acesso aos dados pessoais que mantemos sobre vocé; correcido de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagao, bloqueio ou
eliminacao de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade; portabilidade
dos dados a outro fornecedor de servico; eliminacdo dos dados tratados com base
em consentimento; informagao sobre compartilhamento de dados; e revogag¢ao do
consentimento a qualquer momento.

Para exercer seus direitos, entre em contato com nosso Encarregado de Dados
(DPO).

9. Cookies

Nosso site utiliza cookies para melhorar sua experiéncia de navegag¢ao. Cookies sao
pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo. Vocé pode configurar
seu navegador para recusar cookies, mas isso pode afetar algumas funcionalidades
do site.

10. Alteragoes nesta Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente. Recomendamos
que vocé a consulte regularmente. A data da ultima atualizagdo esta indicada no
inicio deste documento.

11. Encarregado de Dados (DPO)
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Para duvidas, solicitagdes ou exercicio de seus direitos relacionados a dados
pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Protegcdo de Dados:
Nome: Lourenco Kawakami

E-mail: lourenco@orakolosw.com.br

Enderego: Av. Gov. Danilo Areosa, 1170, bloco02, CW/09, Distrito Industrial, CEP
69.075-351, Manaus-AM

12. Contato

Orakolo

Av. Gov. Danilo Areosa, 1170, bloco02, CW/09, Distrito Industrial, CEP 69.075-351,
Manaus-AM

lourenco@orakolosw.com.br

Esta Politica de Privacidade esta em-conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).
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